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CURRICULUM DEL CICLE

O MP1 Estructura del mercat turistic
O UF1 Contextualitzaci6 del sector turistic
O UF2 Tipologies i tendéncies turistiques
O UF3 L’'Oferta i la demanda
O MP2 Recepci6 i reserves
O UF1 Organitzacio del departament de recepcié
O UF2 Gesti6 de reserves
O UF3 Procediments de recepcio
O UF4 Sistemes de seguretat
O MP3 Gesti6 del departament de pisos
O UF1 Organitzaci6 del departament de pisos
O UF2 Gestio d’instal-lacions, equipaments i recursos
O UF3 Supervisié de I'area d’allotjaments
OO0 UF4 Bugaderia i llenceria
O MP4 Protocol i relacions publiques
O UF1 Protocol institucional empresarial i social
O UF2 Comunicacio i atencié al client
O UF3 Les relacions publiques en I'ambit turistic
O MP5 Marqueting turistic
O UF1 Fonaments del marqueting turistic
O UF2 Els consumidors de productes i serveis turistics
O UF3 Marqueting mix noves tecnologies
O UF4 El pla de marqueting
0 MP6 Comercialitzacié d’esdeveniments
O UF1 Gesti6 del departament de convencions i esdeveniments
O UF2 Planificacio desenvolupament i control d’esdeveniments
O MP7 Direccio d’allotjaments turistics
O UF1 Coordinacio i gestié d’'allotjaments turistics
O UF2 Rendibilitat econdmica i financera
O UF3 Explotacié econdomica
O UF4 Sistemes de qualitat
O MP 8 Recursos humans en I'allotjament
O UF1 Selecci6 de recursos humans
O UF2 Planificaci6 de recursos humans
O UF3 Gesti6 de personal
O MP9 Angles
O UF1 Angles
O MP10 Segona llengua estrangera
O UF1 Segona llengua estrangera

O MP11 Formacio i orientacio laboral
O UF1 Incorporacié al treball
O UF2 Prevenci6 de riscos laborals
O MP12 Empresa i iniciativa emprenedora
O UF1 Empresa i iniciativa emprenedora
O MP13 Projecte de gestio d’allotiament turistic
O UF1 Projecte de gestid d’allotjaments turistics
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